REKLAMACNY PORIADOK

PREDAVAJUCI: Milan JURCO a Zdenka JURCOVA
ZdruZenie fyzickych osob
Obchodné meno zdruZenia: Milan Jurco
ICO: 30131120 a 32177208
DIC: 1020207320 a 1020207364
DIC DPH: SK1020207320 a SK 1020207364

Sidlo prevadzky: Hradna ulica 343, 033 01 Liptovsky Hradok

Kontaktné udaje: e-mail: info@jurcosport.sk
Telefonne Cislo: 0905 451 755, 0907 449 885

Nad innost’ou predavajuceho je oprdavneny vykondvat’ dohl’ad:

Inspektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Zilinsky kraj so sidlom v Ziline, Predmestskd 71,
P. O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Tymto reklamacnym poriadkom chceme informovat nasich zdkaznikov, spotrebitelov o
podmienkach a sposobe reklamacie zakupeného tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit' a o vykondvani zdarucnych oprav (Zakon ¢. 40/1964 Zb. obciansky zakonnik,
Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zdakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov).

Reklamacny poriadok internetového ndkupného portilu www.jurcosport.sk je sucastou
Vseobecnych obchodnych podmienok (Zakon 102/2014 Z.z. Zdikon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

1. Reklamovat' je mozné len tovar, ktory bol zakupeny len u predavajuceho, a ktory je
vlastnictvom kupujtceho.

2. Reklamdciu na zakiipeny tovar mdze spotrebitel’ uplatnit’ v tejto prevadzke na Hradnej ulici 343
v Liptovskom Hradku. Prevzatim reklamécie s ureni Milan Jur€o a Zdenka Jur¢ova, majitelia
firmy (aj samostatne). Diiom prijatia za¢ina plynut’ 30-dilova lehota na jej vybavenie.

3. V pripade ich nepredvidanej nepritomnosti poverenymi osobami na prijatie reklamécie je
rodinny prislusnik (syn, dcéra). Vo vybavovani reklamécie pokracuji majitelia firmy.

4. Posudenie reklamécie je mozné len spolu s predlozenym tovarom.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doru¢eny poStou alebo kuriérom na adresu sidla spolo¢nosti,

rozhodujtci ddtum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od poStového dorucovatel'a

alebo kuriéra. Zasielky na dobierku nepreberame.

6. Pokial je kupujuci podnikatel’ a vyrobok kupuje na podnikatel'ska ¢innost’, zaru¢na doba sa riadi
zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s §429 ods. 2 Obchodného zédkonnika.

7. Pri tovare kupovanom na zidklade obcianskopravnych vzt'ahov je zaru¢na doba v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy
neustanovuju kratSiu dobu pre urCité druhy tovaru. Ak je na vyrobku uvedend lehota pre
pouzitie, ktora je dlhSia ako zaru¢na doba, plati zdruka az do jej uplynutia.

8. Zarucna doba zacina plynut’ odo diia prevzatia tovaru kupujicim.

9. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.
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10. Zakaznik pre uplatnenie reklamacie hodnovernym spdsobom preukaze, ze reklamovany tovar
zakupil u predavajuceho. Ocenime, ak tovar a jeho prislusenstvo bude v ¢istom stave.

11. O prijati reklamovaného vyrobku sa vyhotovi pisomny zapis, v ktorom sa po dohode so
zakaznikom urci najvhodnejsi spdsob vybavenia reklamacie, ktory méze byt ihned, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

12.V pripade, ze porucha tovaru bude odstranena opravou a v zdru¢nom liste je pre ucely zaru¢nych
oprav tovaru urceny iny subjekt ako je predavajuci alebo je v mieste pre kupujiceho blizSom,
uplatni kupujuci pravo na zaru¢na opravu u tohto subjektu. Opravu je mozné uskutoc¢nit’ aj v
autorizovanych servisnych strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v dokumentacii k tovaru,
pripadne ich kupujicemu ozndmi na poziadanie predavajlci.

13. Ak ide o vadu, ktora mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Kupujici moéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajlicemu nevzniknli neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

14. Preddvajuci moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti. Kupujuci vtedy dostane novy doklad, na ktorom bude
uvedeny vymeneny novy tovar a zaru¢na doba zac¢ina plynat’ odo dia prevzatia nového tovaru.

15. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, mé kupujici pravo na vymenu veci alebo pozadovat’ primerant zl'avu z kiipnej
ceny alebo ma pravo od zmluvy odstapit’ (vratenie penazi).

16. VSetky zaru¢né opravy uplatnené pravom su bezplatné.

17. Zodpovednost’ predavajiceho za vady sa nevzt'ahuje na vady sposobené:

- o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych
sa zmluva uzavrela, musel vediet’, ibaze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat’
podl'a zmluvy,

- ak sa podl'a zmluvy pouzili pri vyrobe tovaru veci, ktoré¢ odovzdal kupujtci, nezodpoveda
predavajuici za vady tovaru, ktoré boli spdsobené pouzitim tychto veci, ak predavajuci pri
vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol odhalit’ nevhodnost’ tychto veci pre vyrobu tovaru
alebo na 1iu kupujiceho upozornil, ale kupujtci trval na ich pouziti,

- beznym opotrebovanim tovaru alebo jeho Casti v suvislosti s pouzivanim tovaru, (kratSiu
Zivotnost’ vyrobku nemozno povazovat’ za vadu),

- pouzivanim tovaru v rozpore so vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi a podmienkami uvedenymi v dokumentacii, spdsobom inym ako je
uvedeny v navode na pouzivanie, v zaru¢nom liste,

- neodbornou alebo nespravnou montdzou,

- v dosledku nevykonania pravidelnej udrzby a servisnych prehliadok (ak st urcené podla
pouzivatel'ského manuélu) pre tovar kategorie bicykle, lyze, kolieskové korcule a fitness
zariadenia,

- ak je odstranena plomba z tovaru, alebo ak bol vykonany zasah do tovaru,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

- zanedbanim nevyhnutnej starostlivosti a udrzby o tovar,

-k vade doslo mechanickym posSkodenim vyrobku spdsobenym kupujucim,

-k poSkodeniu doslo nadmernym zat’azovanim,

- zo zodpovednosti za vady st taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

18. Predavajuci vybavi reklamaciu a ukonci reklamac¢né konanie jednym z nasledujicich sposobov:

- odovzdanim opraveného tovaru,

- vymenou tovaru,

- vratenim klipnej ceny tovaru alebo zl'avou kiipnej ceny

- odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.
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O vybaveni reklamdcie predavajuci v zdkonom urcenej lehote bezodkladne informuje zdkaznika
formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu a vyzve zdkaznika k prevzatiu opravené¢ho
tovaru a reklamacného protokolu, resp. bude po vzdjomnej dohode tovar spolu s reklamacnym
protokolom doruceny kupujucemu formou doporucenej zasielky.

Ak zakaznik reklaméciu vyrobku uplatni pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia, ktoré vykona na svoje
naklady. Koépiu odborného posudenia oddvodnujiceho zamietnutie reklamacie poskytneme
zékaznikovi do 14 dni odo dia vybavenia reklamadcie.

Ak spotrebitel' reklaméciu vyrobku uplatni po 12 mesiacoch od kiapy a predavajuci by ju
zamietol, vtedy je sme povinni v doklade o vybaveni reklamécie uviest uréenti osobu, ktorej
moze zékaznik zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Néklady odborného postdenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené néklady znéaSa preddvajici bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moéze reklamaciu uplatnit’ znova (poCas vykondvania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie). Predavajlci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady.

Pokial’ kupujtci nie je spokojny so sposobom, ktorym predéavajtici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, mad moznost’ obratit’ sa na predavajiiceho so
ziadost'ou o ndpravu. Ak predavajici na Ziadost' o népravu odpovie zamietavo alebo na 1nu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ mé v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z.z o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia (www.soi.sk)
alebo iné prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia  sporov  vedenom = Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej  republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/, pricom
spotrebitel m& pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ zdrovenn méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, ktord je dostupna
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh ndjde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vznikni z
Vseobecnoobchodnych podmienok predajcu, zmluvy alebo v stvislosti s nimi vratane sporov z
dodéavok tovaru sa riadia prisluSnymi ustanoveniami predovsetkym Zakona ¢. 289/2008 Z.z. o
pouziani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodne;
rady €. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov), Zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zékonnik),
250/2007 Z.z. (Zakon o ochrane spotrebitel’a), Zakona ¢. 513/1991 Z.z. (Obchodny zakonnik),
Zakona ¢. 102/2014 Z.z.(Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov), Zakona ¢. 122/2013 Z.z.
(Zékon o ochrane osobnych tdajov), Zakona €. 22/2004 Z.z. (Zakon o elektronickom obchode a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.)
a inych.
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